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Pelayanan administrasi pertanahan dan permasalahan pertanahan (tanah
sengketa) yang selama ini dikelola secara manual menimbulkan kerentanan terhadap
hilang atau rusaknya atau tidak teraturnya pola pengarsipan ditambah lagi cepatnya
rotasi yang terjadi dilingkungan Provinsi DKI Jakarta menimbulkan kemungkinan
terjadinya hambatan dalam pengambilan keputusan. Masalah pertanahan seringkali
menjadi momok bagi para Camat dikarenakan apabila tidak dilakukan secara teliti dan
hati-hati dikhawatirkan akan menimbulkan masalah di kemudian hari. Pimpinan yang
belum mengetahui secara jelas kondisi lapangan/lahan yang ada menimbulkan
keragu-raguan dalam mengambil keputusan untuk segera menandatangani

permohonan rekomendasi hak atas tanah dari warga atau menundanya.

Oleh sebab itu diperlukan suatu langkah yang dapat mengubah pola lama
tersebut dengan pola baru yang lebih mengandalkan dengan keberadaan teknologi
Informasi yang berbasis aplikasi sebagai penunjang dalam melakukan kegiatan
pelayanan pengadministrasian terutama di bidang pertanahan yaitu aplikasi e-
pertanahan. Hal ini bertujuan memberikan pelayanan yang cepat dan tepat kepada
masyarakat di wilayah Kecamatan Cempaka Putih Kota Administrasi Jakarta Pusat.
Dengan adanya aplikasi tersebut saat ini pola pengarsipan yang ada sudah rapi dan
memudahkan dalam pencarian sehingga pimpinan dapat dengan cepat dan tepat

dalam mengambil setiap keputusan dalam setiap pelayanan yang ada.

Dengan demikian, adanya aplikasi ini sekaligus memberikan manfaat kepada
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masyarakat yaitu mempercepat pelayanan kepada masyarakat dalam hal
permohonan Tanah Tidak Sengketa, kepemilikan bangunan dan rekomendasi atas
sebidang tanah, sedang manfaat bagi SKPD yaitu meningkatkan kecepatan dan
ketepatan dalam pengambilan keputusan oleh pimpinan, Menjadi Data Base yang
akurat, penataan arsip menjadi lebih rapi dan teratur serta manfaat bagi diri sendiri
adalah mempermudah pencarian dokumen.



