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Proyek perubahan Optimalisasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan dengan 

Penyederhanaan Persyaratan Melalui Pelayanan Simultan Pada Badan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta hanya dilakukan pada bidang Pariwisata.  Dalam 

implementasinya tidak ada permasalahan yang berarti. Adapun kendala yang dihadapi 

berasal dari internal yaitu dengan diterbitkannya aturan baru yaitu Peraturan Menteri 

Pariwisata Nomor 18  tahun 2016 tentang Pendaftaran Usaha Pariwisata  tahun 2016 tentang 

Pendaftaran Usaha Pariwisata dengan masa berlaku perizinan yang dulu 5 tahun berubah 

menjadi selamanya sehingga perlu penyesuaian dalam implementasi proper.  Penyesuaian 

output dan masa perizinan dengan ketentuan terbaru dari pemerintah pusat sehingga 

menimbulkan dampak.  Dampak dari permasalahan ini adalah perlu dilakukannya 

penyesuaian dan perbaikan sistem pelayanan online.     

Solusi perbaikan dari implementasi proper adalah Penyesuaian output perizinan dan 

perbaikan masa berlaku dengan ketentuan dalam peraturan Menteri Pariwisata Nomor 18 

Tahun 2016 tentang Pendaftaran usaha wisata.  Melalui perbaikan tersebut diperoleh output 

TDUP yang dikeluarkan DPMPTSP saat ini sudah sesuai dengan ketentuan dalam Peraturan 

Menteri Pariwisata Nomor 18 Tahun 2016 dan yang kedua diaturnya Tanda Daftar Pariwisata 

secara simultan dalam Peraturan tersebut. 

 

 


